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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Jorge Viteri Moya'

En el actual escenario mundial, los principales desafios para las organizaciones provienen de los
vertiginosos cambios del entorno. La globalizacién, la competencia, la tecnologia, la responsabilidad
social, el conocimiento y los activos intangibles, demandan a las empresas serias modificaciones en sus
estructuras y estrategias (Viteri, 2007).

Los conceptos de Responsabilidad Social y Etica van estrechamente ligados entre s, ya que la ética es el
saber que nos orienta la conducta reflexivamente y cuyo fin es la toma de decisiones prudentes y justas
y, la responsabilidad social es una forma de gestiéon que tiene y debe guiarse por la toma de decisiones

prudentes y justas.

Precisamente la ética, respecto de las organizaciones, busca proporcionarles un fin social. Este, se
compone de dos tipos de bienes: internos y externos. Los bienes y/o servicios internos son la actividad
de la organizaciéon propiamente dicha (es decir, la satisfaccion de necesidades basicas) y los bienes

externos son los comunes a todas las organizaciones: prestigio, dinero y poder.

Es aqui cuando se realiza el enlace con la ética, ya que las organizaciones proactivas se anticipan a las
demandas de la sociedad, ven mas alla y actian ofreciendo calidad y confianza, invirtiendo recursos en
sus bienes internos. Las utilidades luego son un resultado necesario, debido a que la sociedad legitima

este tipo de organizaciones. Confia en ellas y consume sus productos.

La responsabilidad social no es una cuestién de cosmética, de ahi que resulte tan dificil elegir un caso
para analizar. Muchos ejemplos de empresas que dicen actuar de manera responsable, en realidad no
han cumplido con los niveles de expansién ética en ellas. Estos niveles son los grupos de interés
vinculados a la organizacion y que varios autores coinciden en clasificarlos en el ambito interno
(accionistas o directivos; trabajadores o publico interno) y en el ambito externo (clientes, consumidores,
proveedores, la comunidad, el medio ambiente). A veces sus acciones no contemplan los grupos de
interés internos y externos a ellas; asi, pueden pregonar normas de calidad, ayudar a la comunidad, pero

no cumplen con sus proveedores o sus trabajadores, por ejemplo.

! Facultad de Ciencias de la Ingenierfa. Universidad Tecnolégica Equinoccial. Av. Occidental y Mariana de Jesuds. Quito,
Ecuadort. jviteti@ute.edu.ec



Responsabilidad Social es el compromiso de identificar los problemas de interés publico como: medio
ambiente, pobreza, desigualdad de ingresos, atencién de salud, hambre, desnutricion y analfabetismo y,
que compete a todo tipo de organizaciones (empresa, estado, universidad), para emprender acciones
que generen impactos positivos en la sociedad, con el aporte de soluciones basadas en la transparencia,

pluralidad, sustentabilidad y ética, siendo la meta el desarrollo sustentable del ser humano y su entorno.

A lo largo del tiempo, los problemas que ha atravesado la humanidad han obligado a buscar un marco

legal para institucionalizar la responsabilidad social a través de declaraciones, pactos y creaciéon de

organizaciones.
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Figura 1. Evolucion de las Iniciativas Mundiales para alcanzar Responsabilidad Social
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La reflexion de varios conceptos sobre Responsabilidad Social y las multiples acciones realizadas por
los seres humanos, nos ha llevado a desarrollar un esquema que permitira visualizar el verdadero
significado de la Responsabilidad Social asi como las organizaciones involucradas y su funcién de

introducir las pautas que, eventualmente, seran parte de la filosoffa organizacional.
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Figura 2. Esquema de la Responsabilidad social.



RESPONSABILIDAD SOCIAL

RESPONSABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

El término desarrollo sostenible, perdurable o sustentable se aplica al desarrollo socio-econémico y fue
formalizado por primera vez en el documento conocido como Informe Brundtland (1987), fruto de los
trabajos de la Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidas, creada en
Asamblea de las Naciones Unidas en 1983. Dicha definicién se asumirfa en el Principio 3° de la
Declaracion de Rio (1992): “Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer
las posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades ”.

En la actualidad, el concepto tradicional de empresa ya no es suficiente, puesto que la globalizacion de
los negocios, impulsada por las nuevas tecnologias y la consiguiente participacion civil, reformulan su
concepcion con una perspectiva sistémica tan importante para interactuar con el entorno, creando una
sensibilizacion y apertura que le permitira a la empresa permanecer en el tiempo. Paralelamente, esta
conformada por personas que integran una vision compartida que es precisamente lo que los vincula y
les brinda un sentido de pertenencia, sus valores humanos se potencializan en tres escenarios: social,

econémico y ambiental, como se ilustra en la figura 3.
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Figura 3. Escenarios de los valores humanos

Una empresa que perdura en el tiempo también sera aquella que pueda crear valor dentro de y para ella

y ademas con sus grupos de interés relacionados. Para innovar se requiere de creatividad y ésta necesita
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florecer en ambientes apropiados donde no se anule, pues es una capacidad natural en los seres
humanos. La responsabilidad y sostenibilidad podemos decir que son procesos mutuamente ganadores.
Si gana la empresa gana el entorno y viceversa.

Cuando una empresa u organizacion en general, siente el compromiso de obligarse moralmente con la
comunidad, esta ultima percibe y la acepta socialmente. Sin embargo, cualquier compafifa tiene la
posibilidad de, voluntariamente, obtener una licencia social y esto lo puede hacer siguiendo
determinadas pautas y referencias que orienten y validen la responsabilidad social de manera oficial.

Por tanto, se puede definir la responsabilidad social empresarial como: Compromiso voluntario de las
organizaciones para dar respuesta a los problemas que comparte con su entorno, identificando las
necesidades sociales, econémicas y ambientales, a través de la definiciéon de estrategias y politicas, asi
como procesos operativos con sus grupos relacionados, logrando el reconocimiento y aceptacion social

y generando impacto y sostenibilidad en el tiempo.

MODELOS PARA LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL -
RSE

Una de las prioridades en el mundo empresarial moderno es el alineamiento entre la gestién y los
valores de la organizacion, ésta busca incluir a la responsabilidad social en sus estrategias integrales y
que sea parte de la cultura empresarial. Varias instituciones, han buscado desarrollar instrumentos de
gestion para planear, organizar, dirigir, registrar, controlar y evaluar en términos cuantitativos y
cualitativos la RSE, as{ encontramos las siguientes normas: SA 8000 — 2007, SGE21:2008, ISO26000,
ANDI, EFQM, Libro Verde de la Comisién Europea, AA1000.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como lo habfamos manifestado, es una estrategia efectiva
para lograr el desarrollo sostenible de las organizaciones. Para alcanzar este fin, existen indicadores que
permiten evaluar y reportar los resultados de la gestiéon en cada uno de los campos, social, ambiental y

econémico, entre los que se pueden citar:

a) Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial (2008), desarrollados por el
Instituto Ethos de Empresa y Responsabilidad Social, en Brasil, es una asociacién de companias
de cualquier tamafio/sector que se interesa en el desarrollo de sus actividades de una manera
socialmente responsable, en un proceso permanente de evaluacién y superacion. Estos

indicadores son una herramienta para facilitar los procesos de gestiéon de RSE, que permite



RESPONSABILIDAD SOCIAL

definir prioridades, establecer metas e iniciativas conjuntas, evaluar las acciones emprendidas,

con el fin de posibilitar el desarrollo sustentable de la compania y su cadena de valor (Ethos,

2007)
Tabla 1. Modelos de Gestion de la RSE
Modelos Creada por: Antecedentes Descripcion
» Norma auditable La norma esta enfocada en nueve areas esenciales:
. u . . . .
Social certificable y trabajo infantil, trabajo forzado, salud y seguridad,
SA 8000 — | Accountability > P ) la implantacis libertad de asociacion, discriminacidon, medidas
) romueve la implantacion S . . .
2007 International (SAI). p disciplinarias, horario de trabajo, remuneracion,
de los derechos humanos y |. > . . .
laboral implementacién eficiente de un sistema de gestion y
aborales. .. . I
revision de conformidad continta con SA 8000.
Foroética » Norma certificable. Tiene seis capitulos y esta estructurada en nueve areas
SGE21:2008 | oroanizacion creada » Busca establecer, implantar | de gestion: alta direccidn, clientes, proveedores,
) engl 999 en y evaluar la Gestion Etica y | personas que trabajan para la organizacién, entorno
Barcelona - Espafia Socialmente Responsable social y ambiental, inversotes, competencia,
p en las organizaciones. administraciones publicas.
. Estructurada a base de siete principios de RSE:
> Norma no certificable. L prncip .
. . . . rendicién de cuentas, transparencia, comportamiento
Organizacion » Propotciona las directrices |, . .
ISO 26000 Internacional d tabl ético, respeto por los intereses de las partes
ernacional de ara establecer .
S p ’ interesadas, respeto por la Ley, respeto por las
Normalizacién implementar, mantener y . - : .
1 normativas, internacionales de comportamiento,
mejorar la RSE.
respeto por los derechos humanos.
Estructurada por dos areas:
. Area interna. Se refiere a las respuestas y acciones de
. > Es un instrumento . . ..
Asociacion 4 fd ca bl . la empresa hacia sus trabajadores en: caracteristicas
) e gestion para planea : .. ) i -,
Nacional de g . p, . .p o socio-laborales, servicios sociales, integracién y
roanizar, dirigir, regist ’ ’ g
. organiza egistrar ’
ANDI Industriales & crol > gl » €8 > | desarrollo.
controlar y evaluar en ‘ ..
(ANDI),1a OIT y la ermi Y dtati Area externa. Se refiere al cumplimiento de la RS con
, . érminos cuantitativos o , . : )
Cdmara Junior de litativos la eestion social los demas interlocutores sociales con que se tiene
’ cualitativos la gestion socia . i~ . o
Colombia (CJC) de una empr sg relacion, clasificandolos en: relaciones primarias,
€ una empresa. . . .
P relaciones con la comunidad, relaciones con otras
instituciones.
Su aplicacién agrupa a dos grupos de criterios:
» Es un modelo que busca 1. Los Agentes (Criterios 1 al 5) son aspectos del
Ia fundacién estimular y ayudar a las sistema de gestién de la organizacion. Son las
EFQM organizaciones para causas de los resultados.
europea para la & p
u . . .
p para convertir la RS en un factor |2,  Los Resultados (Criterios 6 al 9) representan lo
estion de calidad
& decisivo para conseguir una que la organizacién consigue para cada uno de sus
posicion de competitividad. actores (clientes, empleados, sociedad e
inversores).
. . Basada en principios de: Reconocimiento de la
» Busca definir los medios p pio L.
ca desarrollar una naturaleza voluntaria de la RSE; Practicas de
. a o . ,
Libro p iacion st 1 responsabilidad social: crefbles y transparentes;
asociacion con vistas a la L o
Verde de la Comisién Furopea instauracion d mar focalizacion en las actividades en las que la
nstauracion de un marco . ., . - .
Comision p : ., |intervencién de la comunidad aporte un valor afiadido;
europeo para la promocién o .
Europea peo P P Enfoque equilibrado y global de 1a RSE que incluya los

de la RSE.

aspectos econémicos, sociales y ecolégicos, asi como
los intereses de los consumidores; Atencion a las
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necesidades y caracterfsticas de las pequefias y
medianas empresas; Apoyo y coherencia con los
acuerdos internacionales existentes (normas
fundamentales del trabajo adoptadas por la OIT,
directrices de la OCDE para las empresas

multinacionales).
» Es un estandar de
Institute OF Social aplicacién general para
Ar; d Ethical evaluar, atestiguar y Su aplicacion estd basada en un compromiso de
AA1000 Accounta;ﬂi ) fortalecer la credibilidad y | responsabilidad “Inclusividad”, y tres principios
R calidad del informe de Relevancia, Exhaustividad y Capacidad de respuesta.
sostenibilidad de una
organizacion.

b) Balance social IBASE, desarrollados por el Instituto Brasileno de Analisis Sociales y
Econdémicos, creado en 1981, cuya mision es la construccion de la democracia, combatiendo las
desigualdades y estimulando la participaciéon ciudadana. Estos modelos sirven para la
publicacién de informaciéon sobre proyectos, beneficios y acciones sociales y ambientales
dirigidas a empleados(as) inversores, analistas de mercado, accionistas y a la comunidad,
actualmente IBASE tiene cuatro modelos de balance social para: Empresas, Fundaciones y

Organizaciones Sociales, Micro y Pequefias Empresas y Cooperativas.

c¢) GRI (Global Reporting Initiative), constituido en 1997 como iniciativa conjunta de la
Organizacion Gubernamental de los Estados Unidos (CERES: Coalition For Environmentally
Responsible Economies) y el PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente) para ensefar sobre: calidad, rigor y utilidad de las Memorias de Sostenibilidad. Es la
herramienta que mide el desempefio de una empresa con base a la llamada triple cuenta de

resultados: econémico, social y ambiental.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL ECUADOR

Las empresas ecuatorianas se encuentran en una etapa de transicion, en el rol que desempefian dentro
de la sociedad, al pasar de practicas de ayuda social como beneficencia, a la RSE, que nace en los
principios y valores organizacionales, enmarcados en una misioén y vision, articulando estrategias para
mejorar la situacién del entorno y hacer que estas acciones perduren en el tiempo; asi, en 1998 la
Fundacion Esquel Ecuador, pionera en la promocion de la RS, junto a otras organizaciones del Pais y el
Synergos Institute de Estados Unidos, dan los primeros pasos en la creacién del Consorcio Ecuatoriano
para la Responsabilidad Social (Ceres), y en el afio 2005 se constituye esta ONG, como miembro de la

Red Continental de Forum Empresa.
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Seguin un estudio desarrollado por Ceres, 8 de cada 10 ecuatorianos desconocen qué es la RSC. En este
mismo estudio en Quito, se asocia a la RSC con acciones y compromisos de las empresas con el medio
ambiente o el entorno comunitario y en Guayaquil con programas de ayuda a damnificados. .a ONG
britanica Accountability, segin el estudio “Estado de la Competitividad Responsable”, ubica al Ecuador
en la posicién 79, en un ranking de 108 paises. En la cultura ecuatoriana se confunde el concepto de
RSC como filantropia asociada al paternalismo y asistencialismo e identificado como una accién
exclusiva de gente adinerada y, en el caso de las empresas, como una accion de marketing.

En el pais hay varios ejemplos de organizaciones que han adoptado a la RSE como una estrategia, que
les llevara a alcanzar no solo el éxito econémico sino el mas alto reconocimiento de calidad e
identificacion social, entre las que se pueden citar:

REPSOL YPF Ecuador S.A., Ecuador Bottling Company (Coca Cola), Pronaca, Palmeras del Ecuador
S.A., Holcim Ecuador, Nestlé Ecuador, Yambal Ecuador S.A., Supermercados La Favorita C.A.,
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LA CONSTITUCION COMO BASE LEGAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL
ECUADOR

Para llegar a la concepcion actual de RS se parte de la Constitucion de la Republica del Ecuador.
Los titulos mas relevantes en relacion al presente articulo son Titulo II: Derechos, Titulo VI: Régimen
de desarrollo y el Titulo VII: Régimen del buen vivir. En conjunto, los dos ultimos establecen un

conjunto de normas o reglas para institucionalizar los Derechos del Titulo 1I.

Conjunto de
Titulo VI @ormas
Régimen De

. Desarrollo
Derechos

Titulo VI == —
Del Buen Vivir @‘
~ RS.enelPais

Figura 4. Esquema de la Constitucién

La Constitucién Ecuatoriana aprobada en referéndum en septiembre de 2008, en el capitulo VII
REGIMEN DEL BUEN VIVIR (Sumac Kawsay) en sus articulos 340 a 394, trata sobre la educacién y
manifiesta que existird una institucién puablica, con autonomia, sujeta a evaluacién interna y externa, que
promueva la calidad de la educacion, la ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, respetando
la biodiversidad, recursos naturales y cuidando el suelo, agua y biosfera.

En tanto que la Ley de Educacién Superior en su Capitulo I trata sobre las instituciones y la
colectividad y especificamente en su articulo 3, indica que las instituciones del Sistema Nacional de
Educaciéon Superior tienen como misiéon la bisqueda de la verdad, el desarrollo de las culturas:
universal y ancestral Ecuatoriana, de la ciencia y la tecnologia, mediante la docencia, la investigacion, la
gestién y la vinculacién con la colectividad, para preparar profesionales en los niveles de pregrado y
posgrado, lideres, con pensamiento critico y conciencia social, de manera que contribuyan eficazmente
al mejoramiento de la produccion intelectual y de bienes y servicios de acuerdo con las necesidades

presentes y futuras de la sociedad y la planificacién del Estado.
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